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COLLABORATION SERVICES

CONSOLE DE PRESENCE ET CHAT
POUR UN ACCES INSTANTANNE AUX
COMMUNICATIONS UNIFIEES CISCO

Cisco Jabber integre la messagerie instantanée et la présence aux
modules de collaboration WebEx, avec un accés immédiat a I’audio
conférence Arkadin permettant une expérience de Communications
Unifiées unique et efficace.

Principaux Avantages

> Connectez-vous et collaborez a distance instantanément avec vos collegues

> Facilitez I’adoption utilisateur grace a une console de contrdle intuitive

> Visualisez qui est en ligne et disponible grace aux notifications de présence instantanées
> Partagez rapidement vos idées et prenez des décisions efficacement

> Minimisez votre investissement IT avec une solution hébergée sur une plateforme dédiée sécurisée
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Cisco Jabber est le point d’acceés
aux outils de collaboration WebEXx
Meeting Center et a ’audio

conférence Arkadin
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UNE INTERFACE UTILISATEUR UNIQUE POUR VIVRE UNE EXPERIENCE
DE COLLABORATION ET DE COMMUNICATIONS UNIFIEES...

...directement depuis votre ordinateur ou périphérique mobile

UN ENVIRONNEMENT DE
COMMUNICATIONS UNIFIEES
CONNECTE POUR AMELIORER
VOTRE PRODUCTIVITE

> Voir qui est disponible pour une

discussion rapide grace aux
notifications de présence

> Remplacer un chat par un appel
VoIP ou une vidéo conférence en
un seul clic

> Partager avec vos contacts votre
bureau ou des présentations, des
vidéos, des pages web, etc.

> Lancer une conférence WebEx
directement depuis Cisco Jabber

> Accédez aux fonctionnalités depuis

n’importe quel périphérique mobile :

iOS, BlackBerry ou Android

ACCES FACILITE A LAUDIO
CONFERENCE ARKADIN DE
HAUTE QUALITE

> Démarrage facile et controle
en temps réel de votre audio
conférence Arkadin

> Son stable et clair Arkadin, jusqu’a
100 participants

> Audio conférence hybride mixant
appels téléphoniques et web,
permettant a des parties externes
et internes de rejoindre la réunion

> Assistance locale immédiate
pour vous et vos participants en
composant simplement *0 durant
votre conférence

UNE SOLUTION SECURISEE
DELIVREE EN TANT QUE SERVICE
PAR ARKADIN

> Toutes les fonctionnalités de
Communications Unifiées
accessibles depuis un simple
acces web sécurisé

> Une solution hébergée sur une
plateforme dédiée pour un besoin
en investissement IT minimal

> Un déploiement simple et évolutif
n’importe ou dans le monde

> Mises a jour et maintenance de la
solution sans co(its additionnels

> Large gamme de services client
Arkadin : assistance en direct,
formation, suivi et Professional
Services

Aujourd’hui, personne ne peut se permettre de dire a un client
« Je vous donnerais une réponse quand je serai de retour au bureau ».
Avec Cisco Jabber, nous pouvons envoyer des informations a nos clients
via une interface simple, depuis n’importe quel support, y compris les
smartphones et tablettes.

Mike Fitzgerald

Directeur Général et des Systemes d’Information, Eagle Investment Systems
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